
AVVISO PUBBLICO
PER LA RICERCA DI VOLONTARI  PRESSO IL MUSEO DEI GRANDI 

FIUMI DI ROVIGO NELL’AMBITO DELLE ATTIVITÀ DI SUPPORTO AL 
SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E SORVEGLIANZA DEI VISITATORI

IL DIRIGENTE

in esecuzione della DELIBERAZIONE n. XXX del XXXX con la quale l’Amministrazione 
comunale attraverso linee guida volte alla ricerca di volontari cittadini per l’attività di supporto al 
servizio di accoglienza e sorveglianza presso il Museo dei Grandi Fiumi di Rovigo,

RENDE NOTO

che il Settore Urp Comunicazione e Qualità, Ufficio Stampa, Ufficio di Gabinetto, Cultura, Museo, 
Teatro, Gemellaggi, Turismo, Eventi e Manifestazioni, Demografici e Statistica, Decentramento e 
Politiche delle Frazioni, intende procedere alla ricerca di cittadini e cittadine di età compresa fra i 
18 e gli 75 anni  interessati a svolgere attività di supporto alla vigilanza degli spazi e all'accoglienza 
dei visitatori presso il Museo dei Grandi Fiumi di Rovigo nelle giornate prefestive e festive e 
durante eventi di particolare rilevanza.

1. OGGETTO

L'attività del Volontario dovrà svolgersi in collaborazione con il personale del Museo dei Grandi 
Fiumi e in collaborazione con l'Associazione “Renzo Barbujani” (Ente del Terzo settore) di Rovigo 
che coordinerà l'attività.
Nello specifico il volontario dovrà :

• effettuare attività di sorveglianza degli spazi, delle attrezzature espositive e dei reperti 
presenti nelle sale;

• fornire ai visitatori indicazioni sintetiche sui percorsi di visita;
• prestare supporto e agevolare la visita a persone con particolari bisogni e persone disabili;
• prestare assistenza in particolare ai gruppi e scolaresche;
• supportare l'attività di monitoraggio delle esposizioni museali segnalando criticità;
• collaborare ad attività di indagine rivolta ai visitatori del Museo in ordine al grado di 

soddisfazione dei servizi museali;

2. REQUISITI

Per svolgere il servizio di volontario sono richiesti:
- età compresa tra i 18 e gli 75 anni;
- residenza nel territorio del Comune di Rovigo;
- idoneità psico-fisica per le prestazioni richieste (certificabile, a richiesta, dal medico di fiducia o 
dalle strutture pubbliche);
- assenza di condanne per delitti non colposi o sottoposizione a misure di prevenzione o di 
espulsione emesse dalle Autorità competenti;



-  disponibilità ad effettuare almeno un turno di 3 (tre) ore consecutive al mese in orario mattutino o 
pomeridiano o serale nei giorni prefestivi e festivi di apertura del Museo o in occasione di 
particolari eventi.

3. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

3.1. Modalità e termini di presentazione della domanda

Gli interessati, avvalendosi del modello di domanda “allegato B” del presente avviso, dovranno  
manifestare la propria disponibilità inviando una mail all'indirizzo 
museograndifiumi@comune.rovigo.it oppure consegnato a mano presso gli uffici del Museo dei 
Grandi Fiumi (piano primo) entro il giorno ……...
Alla dichiarazione dovrà essere allegata copia di un documento di identità del sottoscrittore in corso 
di validità.
Si informa che il presente Avviso e la successiva ricezione delle manifestazioni d’interesse non 
vincolano in alcun modo l’Amministrazione.
Ai sensi ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (regolamento generale sui dati personali) si informa 
che i dati personali (comuni identificativi, sensibili e/o giudiziari) forniti al Comune di Rovigo 
saranno trattati esclusivamente per finalità istituzionali e connesse alla procedura di di reclutamento 
di volontari in oggetto.
Titolare del trattamento dei dati personali è il Comune di Rovigo.
Il Responsabile del Trattamento dei dati personali è: la Dirigente della Sezione Attività Culturali 
Dott.ssa Micaela Pattaro.
L’interessato può esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del 
Regolamento 679/2016 UE. L’informativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del 
Regolamento 679/2016 UE è reperibile presso gli uffici del Museo dei Grandi Fiumi e consultabile 
sul sito web del Comune all’indirizzo www.comune.rovigo.it/myportal/C_H620/informativa-
privacy.

4. SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Il/la volontario/a individuato/a a seguito della presentazione della domanda è tenuto/a a 
sottoscrivere una Dichiarazione di impegno  nei confronti dell’Amministrazione Comunale e 
dell'associazione Barbujani .
L'associazione Barbujani provvederà alla creazione di un albo di Volontari in possesso dei requisiti 
richiesti dal presente Avviso e verranno invitati tramite mail o mediante contatto telefonico a 
seguire un breve incontro di formazione preliminare di circa 2 ore, tenuto dall’Associazione “Renzo 
Barbujani” (Ente del Terzo settore) di Rovigo, in collaborazione con il personale del Museo dei 
Grandi Fiumi.
Dall'apposito albo dei volontari, l'Associazione Barbujani in accordo con la direzione del Museo dei 
Grandi Fiumi attingerà i nominativi delle persone per l’organizzazione dei servizi di supporto alla 
vigilanza degli spazi e all'accoglienza dei visitatori presso il Museo dei Grandi Fiumi di Rovigo, sia 
in base alla disponibilità oraria  di servizio dichiarata nella domanda di ammissione, sia a parità di 
disponibilità, in base all’ordine cronologico di presentazione della domanda. Attraverso la lista così 
predisposta e alla disponibilità dichiarata dai richiedenti e, fatte salve le esigenze organizzative del 
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museo, verrà definito un calendario di turni di servizio mensile che verrà comunicato ai singoli 
volontari, tramite mail, dall'Associazione entro il giorno 15 del mese precedente .
E’ previsto un periodo di prova di mesi due a decorrere dalla data di inizio del servizio al termine 
del quale il rapporto potrà essere interrotto o rinnovato. Il rapporto potrà essere interrotto in ogni 
momento sia da parte del Comune che del volontario previo avviso di almeno 15 giorni di 
calendario.
Le attività di volontariato vengono svolte esclusivamente per fini di solidarietà e sono gratuite 
senza alcun carattere di prestazione lavorativa dipendente o professionale. Non è prevista 
pertanto la corresponsione di alcun rimborso a favore dei volontari che prestino la propria 
collaborazione in qualità di Volontari. È fatto divieto ai Volontari di richiedere od accettare 
qualsiasi compenso o remunerazione, in denaro o altra utilità, per l’opera prestata.
L’Amministrazione Comunale a fronte dell’impegno manifestato dai volontari a servizio della 
comunità, riconoscerà l’erogazione di biglietti omaggio per la visita del Museo dei Grandi Fiumi.
I volontari saranno coperti con apposita assicurazione contro infortuni e responsabilità civile verso 
terzi connessi allo svolgimento dell’attività oggetto del presente avviso, messa a disposizione 
dell’Associazione “Renzo Barbujani” di Rovigo per gli iscritti all'albo dei volontari per le attività di 
supporto al servizio di accoglienza e sorveglianza dei visitatori  il Museo dei Grandi fiumi.

5. MODALITÀ DI RICHIESTA DI INFORMAZIONI E/O CHIARIMENTI
Eventuali ulteriori informazioni e/o chiarimenti possono essere richiesti via mail ai seguenti 
indirizzi: urp@comune.rovigo.it  – museograndifiumi@comune.rovigo.it

Del presente avviso sarà data pubblicità mediante affissione all’Albo pretorio dell’ente e mediante 
pubblicazione nell’ home page del sito internet del Comune di Rovigo.

Responsabile del procedimento

La Dirigente Sezione Attività Culturali
         Dott.ssa Micaela Pattaro
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