
Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    320

OBIETTIVO N. 1

  
TITOLO: Informatizzazione moduli pratiche generali e bandi

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder Cittadini  e  nuclei  residenti  richiedenti
servizi  e  provvidenze  e  aventi  requisiti
previsti per la partecipazione a bandi

Riferimento Programma DUP Missione:Missione  12  –  Diritti  sociali,
politiche sociali e famiglia

Programma:  5 - Interventi per le famiglie

Peso 2

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’ e specificare se si tratta di obiettivo intersettoriale e settori/servizi coinvolti):

Secondo quanto stabilito dall'articolo 24, comma 4, del Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito, con modificazioni dalla L. 11
settembre  2020,  n.  120  a  decorrere  dal  28  febbraio  2021,  vige  il  divieto  alle  pubbliche  amministrazioni  di  rilasciare  o  rinnovare
credenziali per l’identificazione dei cittadini ai propri servizi in rete diverse da SPID (Sistema Pubblico d’Identità Digitale ). L'obiettivo
mira pertanto ad implementare l’informatizzazione dei moduli utilizzati per le pratiche generali e per la partecipazione a bandi, in modo
che:



 sia consentito ai cittadini, per tutti i procedimenti ad istanza di parte o che debbano partecipare a bandi, di presentare domanda
on-line con accesso a mezzo di Spid/CIE/CNS;

 i cittadini possano presentare le istanze con flessibilità e senza limiti di orario;

 l'utente abbia la possibilità di monitorare lo stato della pratica, in un'ottica di massima trasparenza dell'azione amministrativa;
 l'attività  di  raccolta  domande  venga  gestita  in  modalità  totalmente  dematerializzata,  in  modo  funzionale,  organizzato  e

maggiormente efficiente;
 si attui un risparmio economico e ambientale evitando sprechi di carta e toner e si riduca la necessità di spazio per l’archiviazione

delle pratiche. 

Dettaglio azioni previste

 

    
 N. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Revisione dei contenuti e relativi link ad azioni, procedimenti e 
relativa modulistica dello Sportello Telematico Settore Politiche 
Sociali

01/01/2022 31/01/2022

2 Predisposizione modulistica ad hoc per bandi vari di assegnazione 
contributi attraverso lo Sportello online di PA Digitale

01/02/2022 28/02/2022

3 Lavorazione completamente dematerializzata delle pratiche con 
utilizzo software in uso presso il Settore Servizi Sociali (es. URBI –  
PA Digitale ecc...).

01/03/2022 31/05/2022



    
 N. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Revisione dei contenuti e relativi link ad azioni, procedimenti e 
relativa modulistica dello Sportello Telematico Settore Politiche 
Sociali

01/01/2022 31/01/2022

4 Gestione informatizzata delle istanze per pratiche generali e per 
partecipazione a bandi

01/06/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato
    

Descrizione
Target 2022

Rispetto delle tempistiche 100%

Gestione informatica delle istanze  per pratiche generali e per 
partecipazione a bandi

95%

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato,
Pari  opportunità,  Sussidiarietà,  Istruzione,  Università,  Sport  Politiche  giovanili  e
Associazionismo

CDC    320  SERVIZI SOCIALI

OBIETTIVO N. 2

TITOLO:  STUDIO  E  ANALISI  PER  L'ATTIVAZIONE  DI  PROGETTUALITA'  SOCIALI  VOLTE  ALLA  PROMOZIONE
DELLA COESIONE SOCIALE

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder Collettività, enti finanziatori pubblici e privati, gestori progettualità

Riferimento Programma DUP Missione:Missione 12 – Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma:  5 - Interventi per le famiglie

Peso 2

MOTIVAZIONI E FINALITA’: Entrambe le sezioni gestiscono numerose progettualità atte alla realizzazione della coesione sociale, dei
servizi alla persona e del benessere di comunità, per le quali è richiesta sia una competenza tecnico-sociale per la valutazione dei bisogni e
dell'impatto sociale che una competenza giuridico-amministrativa e  contabile  per la  predisposizione degli  atti,  la  gestione dei  piani
finanziari e la programmazione di bilancio. Questo obiettivo si propone sia di favorire la partecipazione dell'Ente a Bandi pubblici e
privati, analizzando inoltre le future opportunità del PNRR, che l'attivazione di percorsi di co-programmazione e di co-progettazione con
gli enti del terzo settore per valorizzare e rafforzare il welfare locale in un'ottica di sussidiarietà orizzontale. Per il raggiungimento di tale
obiettivo è necessario il coinvolgimento dei vari Settori dell'Ente secondo le logiche di  WILL (Welfare Innovation Local Lab) al fine di
sviluppare progetti compartecipati di sviluppo di comunità atti al miglioramento dei servizi rivolti all'utenza, del rapporto tra pubblico e
privato e del benessere di comunità.
 



Dettaglio azioni previste 
    
 N. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 MONITORAGGIO BANDI E
VALUTAZIONE 
FATTIBILITA'

Monitoraggio bandi e  avvisi, pubblici e privati, sia a livello 
regionale che nazionale. Si valuta la fattibilità della progettualità in 
rapporto ai bisogni della collettività e alle risorse dell'Ente al fine di 
governare le azioni in un’ottica partecipativa e condivisa anche con 
gli enti del terzo settore.

01/01/2022 31/12/2022

3 PREDISPOSIZIONE 
PROGETTUALITA'

Valutata  positivamente  l'adesione  al  progetto/bando  viene
costituito  internamente  un  gruppo  di  lavoro  (tecnico-sociale  e
amministrativo-contabile).  Il  gruppo  individua  lo  strumento
consono  per  esternare  la  progettualità/bando(attivazione
partenariati,  protocolli  permanenti,  convenzione,  gare  di  appalto,
co-progettazione, forniture di servizi/beni, etc...). In questa fase si
valutano anche le risorse di altri settori/servizi dell'Ente necessarie
per la realizzazione.

01/01/2022 31/12/2022

4 GESTIONE FINANZIARIA Monitoraggio,  controllo e  gestione delle  entrate e  spese vincolate
(aspetto contabile) ed eventuale modifica del cronoprogramma e del
budget di progetto, per tutta la durata delle progettualità.

01/01/2022 31/12/2022 e
oltre per
progetti

pluriennali

5 REALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI PER LA 
COLLETTIVITA'

Realizzazione  delle  progettualità/raccolta  domande  e  verifica
dell’impatto  sulla  comunità  mediante  monitoraggio  delle  attività
erogate  dai  soggetti  coinvolti  (pubblici,  privati,  privato  sociale,
volontariato etc...) 

01/01/2022 31/12/2022 e
oltre per
progetti

pluriennali

6 RENDICONTAZIONE Presentazione  delle  spese  sostenute  secondo  le  diverse  modalità
previste  dai  vari  enti  erogatori  dei  finanziamenti,  secondo  la
documentazione stabilita e nel rispetto dei tempi dettati dagli stessi.
Le  attività  di  controllo  e  rendicontazione  vengono  svolte  in
collaborazione con altri Settori/Servizi dell'Ente.

01/01/2022 31/12/2022 e
oltre per
progetti

pluriennali



Indicatori di risultato
    

Descrizione
Previsione/ Target

1 n. analisi di fattibilità n. bandi/progetti valutati 
n. adesioni
n. valutazioni non pertinenti/non effettuabili

2 n. attivazione progettualità (partenariati, protocolli permanenti, convenzioni, 
gare di appalto, co-programmazioni/co-progettazioni, forniture di 
servizi/beni, etc...)

n. minimo 4

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    320  SERVIZI SOCIALI

OBIETTIVO N. 3

TITOLO:  ATTIVAZIONE  PERCORSO  DI  ASSEGNAZIONE  RISERVA  2%  DI  ALLOGGI  E.R.P.  PER  SITUAZIONI  DI
FRAGILITA’ SOCIALE

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder Collettività, enti pubblici e privati, ATER, 
gestori progettualità

Riferimento Programma DUP Missione:Missione  12  –  Diritti  sociali,
politiche sociali e famiglia

Programma:  6  -  Interventi  per  il  diritto
alla casa

Peso 2

MOTIVAZIONI E FINALITA’: Nel corso del tempo e con l'avvento della pandemia si sono acutizzate le situazioni di fragilità socio-
abitativa preesistenti sul territorio e sono emerse nuove condizioni di emergenza abitativa. L'art. 46 della  Legge regionale n. 39/2017
prevede la possibilità di riservare per finalità sociali il 2% degli alloggi E.R.P. da assegnare annualmente a favore dei Servizi Sociali del
Comune o dell'Azienda Ulss.  L’obiettivo mira pertanto ad intercettare le  situazioni  di  emergenza abitativa più gravi  e  bisognose di
attenzione da parte  del  Servizio  Sociale  Professionale,  riferite  a  nuclei  familiari  e  particolari  categorie  fragili  presenti  nel  territorio
comunale (es: violenza sulle donne, categorie di soggetti interessati da progetti socio-assistenziali). Una volta individuata la progettualità,
gli  alloggi potranno anche essere attribuiti  a soggetti  del terzo settore e per avviare l'ter è necessario presentare un progetto socio-



assistenziale oggetto di un accordo di programma tra la Regione, che vi partecipa anche ai fini dell’autorizzazione, il Comune, l’Ater di
Rovigo, l'Azienda Ulss di competenza ed eventuali altri soggetti interessati. Il raggiungimento dell'obiettivo prevede la costituzione di
sinergie tra le diverse U.O. della Sezione Politiche Sociali.

Dettaglio azioni previste 
    
 Nr. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 STUDIO, VALUTAZIONE E 
ANALISI DELLE SITUAZIONI
DI FRAGILITA’ SOCIALE 

Le diverse U.O. della Sezione analizzeranno le situazioni di fragilità 
sociale presenti ed emergenti sul territorio, valutandone le priorità e 
la fattibilità di intervento, confrontandosi con altri soggetti ed enti 
interessati a seconda dei progetto socio-assistenziali che emergono.

01/01/2022 31/05/2022

2 PREDISPOSIZIONE 
PROGETTUALITA'

La/le progettualità individuate dovranno essere corredate da idonea
documentazione, secondo quanto stabilito dalla normativa regionale
esplicitando le finalità ed obiettivi che si intendono raggiungere con
l’assegnazione dell’alloggio/i.

01/06/2022 31/12/2022

3

PRESENTAZIONE DEL 
PROGETTO SOCIO-
ASSISTENZIALE 
ALL’ORGANO POLITICO 
COMPETENTE

Il progetto sarà sottoposto all’attenzione della Giunta Comunale che
deciderà se approvare o meno la riserva del 2%, ai sensi dell’art.46
della L.R. n. 39/2017. In caso di approvazione da parte della Giunta,
il  progetto verrà trasmesso alla Giunta regionale per l’ottenimento
della prevista autorizzazione, unitamente allo schema di Accordo di
Programma tra la Regione Veneto, il Comune di Rovigo e l’ATER di
Rovigo.

01/06/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato
    

Descrizione
Previsione/ Target

1
2
3

n. analisi di fattibilità 
redazione progettualità
presentazione progetto all'organo politico competente

> 2 incontri tra U.O. Sezione Politiche Sociali e/o enti e soggetti interessati
 n. 1
 n. 1



Settore   Politiche Sociali  e  per la  Famiglia,  Politiche per la  casa,  Politiche del  Lavoro,  Volontariato,  Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    320  SERVIZI SOCIALI
OBIETTIVO N. 4

TITOLO: STUDIO E ANALISI DEI PROCESSI ORGANIZZATIVI VOLTI A OTTIMIZZARE GLI INTERVENTI

Dirigente DOTT. SSA ORNA VALERIA 

Stakeholders Collettività, enti finanziatori pubblici e 
privati, gestori progettualità

Riferimento Programma DUP Missione:Missione  12  –  Diritti  sociali,
politiche sociali e famiglia
Programma:  5 - Interventi per le famiglie

Peso1 3

MOTIVAZIONI E FINALITA’:  

Nell’ottica dell’innovazione dei servizi, secondo le logiche WILL (Welfare Innovation Local Lab) a cui il Comune di Rovigo ha aderito, si
intende dare inizio alla semplificazione delle procedure attraverso una lettura dell’organizzazione per processi considerando come valore
fondamentale la centralità dell’utente che accede ai servizi.

1 L''attribuzione dei pesi degli obiettivi viene proposta secondo la seguente metrica ed effettuata sulla base di una valutazione che considera i seguenti criteri: 

 strategicità  –  peso 3  :  correlazione con il  piano strategico dell’Amministrazione (obiettivi  che  contribuiscono in  maniera  determinante  ad  attuare  le  linee
strategiche dell’Amministrazione)

 sviluppo – peso 2 (es., nuovi servizi, nuove modalità di gestione e di organizzazione, nuove modalità di risposta ai bisogni dei cittadini, nuove tecnologie, etc) 

 miglioramento – peso 1 :  miglioramento del  livello di  attività,  dell’organizzazione,  delle  competenze professionali,  della  qualità  dei  servizi  erogati  e  degli
interventi programmati;



La mappatura dei processi permette di capire qual è lo stato attuale del processo legato ad ogni intervento e quali siano le possibili azioni
correttive ad esso apportabili per migliorarne le performance ed accrescere l’efficacia delle prestazioni rivolte alla cittadinanza creando
valore per l’utente finale.

Dettaglio azioni previste 
    
 Nr. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 STUDIO DI CONTESTO Definire tutte le attività svolte da entrambe le Sezioni 01/01/2022 31/12/2022
2 SCOMPOSIZIONE DELL’ 

ORGANIZZAZIONE COMPLESSA
Individuare tutti gli elementi di ogni processo 01/01/2022 31/12/2022

3 CREAZIONE DI UN NESSO 
DIRETTO TRA LE VARIE ATTIVITÀ
CHE COMPONGONO UN 
PROCESSO

Spiegare come gli elementi del processo siano in relazione tra
di  loro e  come il  lavoro delle  singole  persone all’interno del
processo vada ad  interagire con questi elementi

01/01/2022 31/12/2022

4 PARTECIPAZIONE E 
ACCOMPAGNAMENTO 
ALL’ANALISI DEI PROCESSI

Coinvolgere  il  personale  nella  definizione  degli  elementi  del
processo  attraverso  colloqui  diretti,  studio   della
documentazione   esistente  in  relazione  agli  obiettivi
dell’intervento e compilazione delle schede processo.

01/01/2022 31/12/2022 e
oltre

5 ASSEGNAZIONE DELLE 
RESPONSABILITÀ’

Compilare  la  matrice  delle  responsabilità,  identificando
chiaramente  chi  fa  che  cosa,  evidenziare  scoperture,
sovrapposizioni o sovraccarichi decisionali.

01/01/2022 31/12/2022 e
oltre 

6 ANALISI DELLE OMOGENEITÀ’ E 
DELLE INTERDIPENDENZE

Compilare  la  matrice  specifica  di  analisi  del  grado  di
interdipendenza  tra  i  processi  e  il  grado  di  omogeneità
esistente tra loro.

01/01/2022 31/12/2022 e
oltre  

Indicatori di risultato



    
Descrizione

Previsione/ Target

1 n. analisi n. min. 2 processi mappati
n. min. 2  interviste effettuate
n. min. 2 assegnazioni di responsabilità
n. 1 analisi delle omogeneità e delle interdipendenze

2 n. piani di azione n. min 2 processi ottimizzati

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali  e per la Famiglia,  Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato,  Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    320  SERVIZI SOCIALI

OBIETTIVO N. 5

  
TITOLO: ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI SEGRETARIATO SOCIALE

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder Cittadini  e  nuclei  famigliari  al  primo accesso ai  servizi  sociali,  enti
pubblici e privati/enti terzo settore

Riferimento Programma DUP Missione:Missione 12 – Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma:  5 - Interventi per le famiglie

Peso 2

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’ e specificare se si tratta di obiettivo intersettoriale e settori/servizi coinvolti):
L'obiettivo  comporta  l’attivazione  di  uno  specifico  servizio  di  Segretariato  Sociale  Professionale  con  la  funzione  di  accoglienza,
informazione e orientamento del cittadino che accede al Servizio manifestando delle richieste personali, famigliari e/o comunitarie, anche
in  un'ottica  di  intercultura  e  di  coordinamento  con  gli  enti  del  terzo  settore.  Tale  Servizio  costituisce  punto  di  riferimento  per  la
realizzazione degli sportelli informativi per le famiglie nel territorio, in collaborazione con vari settori dell'Amministrazione e altri enti.
Il  servizio  di  Segretariato  sociale  può  fungere  da  sentinella  dei  bisogni  manifestati  dai  cittadini  rappresentando  per  il  Settore  un
osservatorio privilegiato per la programmazione di azioni mirate al miglioramento degli interventi per la coesione sociale, i servizi alla
persona e il benessere di comunità.



Dettaglio azioni previste 

    
 Nr. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 AVVIO DEL SERVIZIO DI 
SEGRETARIATO SOCIALE

Il Servizio di Segretariato Sociale è affidato a personale tecnico 
(Assistente Sociale), che rileva lo stato complessivo del bisogno socio-
assistenziale e relazionale del cittadino, che accede per la prima volta, al
fine di orientarlo verso i servizi e i percorsi socio-assistenziali comunali 
o soci-sanitari presenti nel territorio più idonei ad una eventuale presa 
in carico della situazione.

01/01/2022 28/02/2022

2 STABILIZZAZIONE DELLA 
FUNZIONALITÀ DEL 
SERVIZIO DI 
SEGRETARIATO SOCIALE 

L’attività ha lo scopo di indirizzare correttamente il cittadino verso il 
Servizio o l’Ufficio competente, evitando alla persona passaggi 
infruttuosi e agevolando al contempo anche l'operato degli assistenti 
sociali di Area, che hanno così la possibilità di focalizzarsi sulle prese in 
carico di competenza accelerando le tempistiche procedimentali. Il 
Servizio mira a migliorare la coesione sociale, i servizi alla persona e il 
benessere di comunità.

01/03/2022 31/12/2022

3 AGGIORNAMENTO 
CONTINUO SULLE  
OPPORTUNUTA'  ATTIVATE 
PER I CITTADINI

Il Servizio di Segretariato Sociale è in costante contatto con gli altri 
uffici del Settore, dell'Amministrazione e con gli enti del terzo settore e 
altri enti pubblici e privati al fine di  recepire le opportunità presenti per
i cittadini.

01/01/2022 31/12/2022

4 APERTURA CARTELLA 
INFORMATICA 

Predisporre da primo accesso del cittadino l’apertura informatica della 
cartella sociale nei portali in uso al Servizio al fine di accelerare la 
gestione tecnico-informatica dell'Assistente Sociale di Area e ridurre i 
tempi di gestione burocratica delle pratiche. 

01/01/2022 31/12/2022

5 IMPLEMENTAZIONE DEL Avvio della formazione con INPS sull'uso del programma “INPS PER 20/01/2022 31/12/2022



    
 Nr. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

PROGRAMMA “INPS PER 
TUTTI”

TUTTI”, al fine di poter utilizzare il servizio informatico di 
orientamento ai titolari di diritti e benefici INPS sulla base delle 
caratteristiche del cittadino.
Uso dell'applicativo durante i colloqui con l'utenza.

Indicatori di risultato
    

Descrizione
Previsione/ Target

1
2
3

4

n. colloqui
n. cartelle sociali
n. contatti con enti del terzo settore, altri enti, altri servizi 
dell'Amministrazione
n. e-mail informative ricevute da altri uffici/servizi/enti per l'attivazione di 
bandi, servizi ecc..

> 30 colloqui di prima accoglienza 
> 20 cartelle sociali aperte negli applicativi in uso
>  5 contatti enti del terzo settore, altri enti, altri 
servizi dell'Amministrazione
> 10 e-mail informative ricevute da altri 
uffici/servizi/enti

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    320  SERVIZI SOCIALI

OBIETTIVO N. 6

  
TITOLO: PROGETTO REDDITO DI INCLUSIONE ATTIVA: RIA 8° ANNUALITA' – DGR 1240 DEL 14/09/2021

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder utenti, associazioni/enti, collettività

Riferimento Programma DUP Missione 12 – Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma:  4  -  Interventi  per  soggetti  a  rischio  di
esclusione sociale

Peso 1

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’ e specificare se si tratta di obiettivo intersettoriale e settori/servizi coinvolti):
Si tratta di una misura regionale volta a rispondere alle mutate esigenze e bisogni del territorio nel contesto intra e post pandemia, in
un’ottica di prevenzione delle situazioni che potrebbero sfociare in condizioni di precarietà. Tali interventi di natura socio-economica si
configurano come risposta ai bisogni della collettività e sono volti ad incrementare le risorse socio-economiche del welfare locale, con
particolare riferimento alla:
- realizzazione di attività o la sperimentazione di servizi che concorrono a creare un contesto di crescita positivo; prevenire difficoltà che
impediscono il pieno sviluppo e benessere dei minori legate in particolare al tema dell’abbandono e dispersione scolastica, della



digitalizzazione, del contrasto al  cyberbullismo, della didattica a distanza; stimolare l’attivazione del nucleo familiare e garantire un
sostegno alla genitorialità e alla conciliazione vita lavorativa/figli;
-  promozione di percorsi di sostegno all’abitare e di attivazione nella risoluzione di problematiche legate all’abitare anche in una logica di
prevenzione del rischio di sfratto, morosità o vendita all’asta; sostegno al mantenimento o al reperimento di un alloggio;
-  valorizzazione  del  sostegno  a  nuclei  colpiti  dall’emergenza  COVID-19  sperimentando  dove  possibile  esempi  virtuosi  di  welfare
generativo e di comunità;
- promozione di percorsi di recupero delle capacità residue di inserimento lavorativo e/o, la promozione di percorsi socializzanti, in una
visione  a  medio  –  lungo  termine,  in  favore  di  persone  in  condizioni  di  fragilità,  con  una  particolare  attenzione  alla  formazione  e
all’alfabetizzazione digitale. Per la realizzazione della progettualità è necessario il  coinvolgimento, di volta in volta, di vari Uffici del
Settore  Politiche  Sociali  per  la  definizione  di  procedure  congiunte  (es.  U.O.  Servizio  Professionale,  U.O.  Progetti,  Sportello  Servizi
Sociali).

Dettaglio azioni previste 

    
 
Nr
.

Descrizione Descrizione aggiuntiva
(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 ADESIONE ALLA 
PROGETTUALITA' E 
ATTUAZIONE DEI
PROGETTI

Adesione alla progettualità RIA 8° annualità con 
Deliberazione di Giunta Comunale a seguito della 
comunicazione da parte dell'ente capofila di Ambito, Comune 
di Lendinara, degli stanziamenti economici.
Gli obiettivi elencati possono realizzarsi mediante progetti 
personalizzati tra l'assistente sociale e la persona.
Al 31/12/2022 si prevede di impiegare almeno il 70% del 
finanziamento totale 

01/01/2022 28/02/2023
(termine

previsto dalla
Regione)

2 ATTIVITA' DI 
RENDICONTAZIONE

Presentazione del rendiconto al Comune di Lendinara quale 
capofila di ambito per il RIA 8° e aggiornamento della spesa 
finanziata dalla Regione rispetto alle somme erogate.

01/01/2022 31/03/2023
(termine

previsto dalla



    
 
Nr
.

Descrizione Descrizione aggiuntiva
(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

Compilazione delle schede di monitoraggio, delle schede 
progetto dei singoli beneficiari e predisposizione dei 
documenti richiesti dalla Regione per giustificare le spese 
sostenute. La rendicontazione finale alla Regione è prevista 
per il 31/03/2023 come termine massimo. Le spese devono 
essere sostenute entro il 28/02/2023.

Regione)

Indicatori di risultato
    

Descrizione
Target 2022

% di spesa delle risorse assegnate dalla Regione Veneto
70% al 31/12/2022

100% al 31/03/2022

Rispetto tempistiche secondo time-line assegnato dalla Regione Veneto
100%

N. beneficiari sostenuti
>40

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali  e per la Famiglia,  Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato,  Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    210
OBIETTIVO N. 7

  
TITOLO: Pubblicazione planning per anno sportivo di utilizzo delle palestre assegnate in uso alle società sportive

        

Dirigente dr.ssa Valeria Orna

Stakeholders Associazioni sportive

Riferimento Programma DUP Missione:   6  -  Politiche  giovanili,  sport  e
tempo libero
Programma:  1 - Sport e tempo libero

Peso 2

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’) e specificare se si tratta di obiettivo intersettoriale e settori/servizi coinvolti):
L'obiettivo ha lo scopo di rendere trasparente la fruizione annuale delle palestre soprattutto alle associazioni sportive, affinché ci sia una
visione immediata sullo stato delle occupazioni. 

Dettaglio azioni previste 



    
 Nr. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Individuazione tipologia di calendario 15/07/2022 31/12/2022

2 Elaborazione calendario 15/07/2022 31/12/2022

3 Gestione informatizzata del calendario 15/07/2022 31/12/2022

4 Aggiornamento settimanale del calendario 15/07/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato
    

Descrizione
Previsione/ 
Target

Pubblicazione calendario   100% 

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali  e  per la  Famiglia,  Politiche per la  casa,  Politiche del  Lavoro,  Volontariato,  Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    210
OBIETTIVO N. 8

  
TITOLO: Collaborazione con Università di Padova (UNIPD) per gestione attività Consiglio Comunale dei Ragazzi e
Forum dei Giovani 

Dirigente dr.ssa Valeria Orna

Stakeholders Giovani consiglieri comunali, studenti
e insegnanti delle scuole elementari e
medie, membri del Forum dei Giovani

Riferimento Programma DUP Missione:   6  -  Politiche  giovanili,  sport  e
tempo libero
Programma: 2 - Giovani

Peso 2

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’) e specificare se si tratta di obiettivo intersettoriale e settori/servizi coinvolti):
L'obiettivo  persegue  le  finalità  di  educare  le  giovani  generazioni  all'esercizio  dei  propri  doveri  e  diritti,  promuovendo  capacità  e
competenze che favoriscano la partecipazione attiva alla vita delle Istituzioni Democratiche. Al fine dell'attuazione dell'obiettivo sarà
predisposta e sottoscritta una  convenzione con l'Università di Padova.
Dettaglio azioni previste 



    
 
Nr.

Descrizione Descrizione aggiuntiva
(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Coprogettazione  con l'Università  di Padova :
individuazione degli obiettivi, delle azioni, del piano delle attività  e
dei soggetti da coinvolgere con riferimento al  Consiglio Comunale
dei Ragazzi e al  Forum dei Giovani  

01.01.2022 31.03.2022

2 Elaborazione degli atti amministrativi necessari per la realizzazione 
dell'obiettivo 

01.01.2022 31.03.2022

3 Realizzazione della progettualità , verifica delle azioni attuate 
(report).

01.01.2022 31.12.2022

Indicatori di risultato

Quantitativo: n. 1 convezione 
100%

Quantitativo: n. di incontri Consiglio Comunale n.1
Quantitativo : n. di incontri preparatori n. 2

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    210

OBIETTIVO N. 9

  
TITOLO: INFORMATIZZAZIONE  MODULI DOMANDE DI CONCESSIONE IN USO CONTINUATIVO O TEMPORANEO
IMPIANTI SPORTIVI (PALESTRE) 

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder Associazioni sportive  

Riferimento Programma DUP Missione:  6 -  Politiche giovanili,  sport e
tempo libero

Programma:  1 - Sport e tempo libero

Peso 2

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’ e specificare se si tratta di obiettivo intersettoriale e settori/servizi coinvolti):
 L'obiettivo mira  ad implementare l’informatizzazione dei moduli utilizzati per le pratiche generali , in modo che:

 i cittadini possano presentare le istanze con flessibilità e senza limiti di orario;

 l'attività  di  raccolta  domande  venga  gestita  in  modalità  totalmente  dematerializzata,  in  modo  funzionale,  organizzato  e
maggiormente efficiente;

 si attui un risparmio economico e ambientale evitando sprechi di carta e toner e si riduca la necessità di spazio per l’archiviazione
delle pratiche. 

Dettaglio azioni previste



    
 N. Descrizione Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Revisione modulistica dello Sport 01/01/2022 31/12/2022

2 Predisposizione modulistica attraverso lo Sportello online di PA 
Digitale

01/01/2022 31/12/2022

3 Lavorazione completamente dematerializzata delle pratiche  . 01/01/2022 31/12/2022

4 Gestione informatizzata delle istanze 01/01/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato
    

Descrizione
Target 2022

Gestione informatica delle istanze  per richieste palestre 90%

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali  e per la Famiglia,  Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato,  Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    210
OBIETTIVO N. 10

  
TITOLO:  STUDIO  DELLA CONVENZIONE  CON  LA  PROVINCIA  PER  GESTIONE  PALESTRE  COMUNALI  E
PROVINCIALI

Dirigente dr.ssa Valeria Orna

Stakeholders Associazioni sportive

Riferimento Programma DUP Missione:6  -  Politiche  giovanili,  sport  e
tempo libero
Programma: 1 - Sport e tempo libero

Peso 1

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’ e specificare se si tratta di obiettivo intersettoriale e settori/servizi coinvolti):

L’obiettivo si pone lo scopo di analizzare e approfondire il contenuto  della convenzione per la gestione delle palestre comunali (Palazzetto
dello sport) e provinciali. Tale analisi oltre a definire le reciproche modalità di rimborso è preliminare e propedeutica anche alla stipula di
un futuro accordo che garantisca al comune e alla provincia, un  reciproco  interesse  alla gestione condivisa di tali palestre.

Dettaglio azioni previste 

    
 
Nr.

Descrizione Descrizione aggiuntiva
(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Recupero documentazione di spesa e entrata 01/07/2022 31/12/2022
2 Condivisione  e  confronto  con  responsabili  della  Provincia  in 01/07/2022 31/12/2022



    
 
Nr.

Descrizione Descrizione aggiuntiva
(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

particolare con riferimento agli aspetti economici;
3 Relazione conclusiva 01/07/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato

    
Descrizione

Target 2022

Atto conclusivo n.1

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    210

OBIETTIVO N. 11

  
TITOLO: PROGETTAZIONE PER SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder UFFICI C.LE, GIOVANI VOLONTARI,
AMM.NE C.LE, CITTADINANZA

Riferimento  Programma
DUP

Missione:   6  -  Politiche  giovanili,  sport  e
tempo libero

Programma:  2 - Giovani

Peso 2

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’) e specificare se si tratta di obiettivo intersettoriale e settori/servizi coinvolti):
L'obiettivo si  pone come scopo il   perfezionamento dell'iter di  accreditamento del  Comune di  Rovigo,  quale Ente di  accoglienza,  al
Servizio Civile Universale (SCU) da realizzarsi  mediante adesione alla fase di progettazione per avviamento volontari in servizio.

Dettaglio azioni previste 



    
 
Nr.

Descrizione Descrizione aggiuntiva
(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Contatti con staff ANCI Lombardia e ANCI Veneto per reperimento e
apprendimento informazioni operative e amministrative necessarie
al raggiungimento dell'obiettivo

01.01.2022 21.01.2022

2 Formulazione ed invio richiesta di adesione alla progettazione del 
Servizio Civile Universale.

01.01.2022 21.01.2022

3 Individuazione Settori e Sedi di inserimento di n. 2 Volontari e di 
due OLP (Operatori Locali di Progetto)

01.01.2022 21.01.2022

4 Attività di supporto e collaborazione con OLP per elaborazione 
progetti  (con reperimento fac-simili proposte,  indicazioni utili)

01.01.2022 21.01.2022

5 Accesso al gestionale per inserimento dati/proposteprogettuali/C.V. 
degli OLP e trasmissione degli stessi, insieme ai documenti attestanti
l'avvenuta assunzione della spesa  per la realizzazione dei progetti 
tramite ANCI.

01.01.2022 21.01.2022

6 Prosecuzione  collaborazione con ANCI per eventuali ulteriori azioni 
richieste . 

22.01.2022 31.12.2022

Indicatori di risultato
    

Descrizione
Previsione/ 
Target

Quantitativo: n. 2 progetti di S.C.U. 100%

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   
Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    Istruzione -  170

OBIETTIVO N. 12

  
TITOLO: Costruzione di possibili scenari volti alla riparametrizzazione delle tariffe del servizio di refezione scolastica

Dirigente Valeria Dr.ssa Orna

Stakeholders Settore  Finanziario  -   Giunta
Comunale – Consiglio Comunale 

Riferimento Programma DUP MISSIONE 4 - Istruzione e diritto allo studio
PROGRAMMA 6 - Servizi ausiliari all'istruzione

Peso 1

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’):  

L'attuale sistema tariffario in vigore da diversi anni  per il servizio di refezione scolastica seppur parametrato sull'indicatore Isee, fissa
come limite massimo l'importo di € 8.625,00, per riconoscere una riduzione rispetto alla tariffa massima attualmente fissata in Euro
4,00.  Di fatto vengono poste sullo stesso piano  famiglie con un indicatore Isee di € 8.626,00   (poco sopra la soglia di povertà)   con altre
con un indicatore Isee  di € 30.000,00,  di €  40.000,00 o anche di  € 100.000,00 e dunque con  una situazione economica più agiata. 

Inoltre l'esenzione prevista per gli utenti con indicatore  Isee inferiore ad €  3.000,00 da un lato non garantisce un’adeguata risposta a
tutti i nuclei famigliari in situazioni di disagio economico-sociale data l’esiguità della soglia e dall’altro  fa venir meno per alcuni utenti,
poco sensibili al beneficio ricevuto e  con scarso senso civico,    la motivazione   ad  effettuare la disdetta del pasto in occasione delle
assenze dei figli, dato che per loro comunque la tariffa non è dovuta e ciò determina  un aggravio di costi per  Amministrazione che si
ritrova a dover pagare pasti prodotti ma non  utilizzati oltretutto con spreco alimentare.



Un’ulteriore aspetto da prendere in considerazione è il beneficio riconosciuto alle famiglie dal neo approvato  D. Lgs n. 230/21.12.2021
ossia l’Assegno unico ed universale per ogni figlio minorenne a carico o fino al compimento dei 21 anni di età al ricorrere di determinate
condizioni. Tale beneficio rappresenta un sostegno economico alle famiglie, è graduato in base all’indicatore ISEE ed è finalizzato a
sostenere le spese per i figli in età scolare.

Sulla scorta di quanto sopra rappresentato è opportuno costruire degli scenari su possibili rideterminazioni della tariffa del servizio di
refezione scolastica per porre l’organo politico nelle condizioni di effettuare delle scelte consapevoli e ponderate.  

Dettaglio  azioni previste 

    
 
Nr.

Descrizione
Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Analisi della vigente situazione tariffaria e della composizione 
dell'utenza

01/03/2022 30/04/2022

2 Costruzione di un campione significativo per la costruzione di 
possibili scenari  tariffari

01/05/2022 15/10/2022

3 Esplicitazione degli scenari con ricadute economiche sul fronte 
entrate

01/06/2022 30/11/2022

Indicatori di risultato

   N.   
Descrizione

Previsione
/ Target

1 Realizzazione di almeno tre scenari diversamente graduati sull’indicatore ISEE 100%

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    Istruzione -  300

OBIETTIVO N. 13

  
TITOLO: DIGITALIZZAZIONE DEL PROCESSO DI DISTRIBUZIONE DELLE CEDOLE LIBRARIE

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder Alunni,  Genitori,   Istituti
Comprensivi,  Inseganti,
Cartolibrerie,  Sistemi  Informativi  e
Demografici

Riferimento Programma DUP MISSIONE 4 - Istruzione e diritto allo studio
PROGRAMMA 6 - Servizi ausiliari all'istruzione

Peso 2

Descrizione aggiuntiva. 
Il  nuovo contratto di fornitura degli  applicativi  relativi  ai  sistemi scolastici   (Sistema URBI Smart) stipulato con la ditta PAdigitale
consente, tra le varie opzioni,   di attuare  la digitalizzazione del processo di gestione delle cedole librarie per la fornitura gratuita dei testi
scolastici delle scuole primarie agli alunni residenti nel Comune di Rovigo.
L'implementazione  di  detta  procedura  consentirà  di  superare  definitivamente  il  laborioso  processo  basato  sulle  cedole  cartacee
consentendo al tempo stesso  un puntuale controllo  sulla corretta fruizione delle cedole librarie da parte degli utenti. Ciò sarà reso
possibile dalla gestione centralizzata delle informazioni condivisibili al tempo stesso tra i diversi interlocutori del processo,  che risultano
essere:  il back-office del Comune  (Ufficio Istruzione), gli Istituti comprensivi, le librerie accreditate, gli alunni e i  loro genitori.



Da ultimo, la digitalizzazione del processo di distribuzione delle cedole librarie agevolerà di molto la fase di liquidazione delle note di
rimborso delle cartolibrerie superando, al contempo, le difficoltà che le stesse incontravano  ogniqualvolta la cedola cartacea emessa
dall'Istituo comprensivo riportava un'erronea indicazione della residenza dello studente. 

Dettaglio  azioni previste 

    
 
Nr.

Descrizione
Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Riunione preliminare con gli Istituti comprensivi e Sistemi 
Informativi per la definizione delle modalità operative

01/03/2022 30/04/2022

2
Predisposizione delle note informative per la comunicazione agli 
utenti ed alle cartolibrerie della nuova modalità distributiva delle 
cedole librarie.

01/05/2022 31/05/2022

3 Acquisizione dagli Istituti Comprensivi dei dati degli alunni iscritti 
per la generazione della cedola digitale. 

01/06/2022 31/07/2022

4 Monitoraggio della fruizione della cedola elettronica - prenotazioni, 
consegna libri, note di rimborso -

01/08/2022 31/08/2022

5 Liqudazione delle note di rimborso alle Cartolibrerie 01/12/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato
     

Descrizione
Previsione/ 
Target

1 Liquidazione delle Cartolibrerie nei termini stabiliti 100%

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    Istruzione -  300

OBIETTIVO N. 14

  
TITOLO:  AGGIORNAMENTO REGOLAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO E DELLA CARTA DEI
SERVIZI

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder Utenti-  Famiglie-  Insegnanti-  -
Dirigenti  scolastici-  Ditta
appaltatrice   - Comunità educante

Riferimento Programma DUP MISSIONE 4 - Istruzione e diritto allo studio
PROGRAMMA 6 - Servizi ausiliari all'istruzione

Peso 1

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’):  
Il regolamento del servizio di trasporto scolastico è stato approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n 2 del 28/01/2009  ed
entrato in vigore il medesimo giorno.
Considerato che dalla sua adozione tale atto normativo non ha subito nessun aggiornamento nonostante le mutate condizioni socio-
economiche, nuove disposizioni normative in materia di trasporto e le diverse modalità di organizzazione del servizio, si rende necessaria
una revisione delle disposizioni in esso contenute. Parimenti sarebbe opportuno rivedere  la Carta dei Servizi .
I  due documenti  rivisti  e  aggiornati  permetteranno di  migliorare l'organizzazione del  servizio  e  rendere più fluida e  trasparente la
comunicazione verso l'utenza. 



Dettaglio  azioni previste 

    
 
Nr.

Descrizione
Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Verifica delle condizioni di contesto e delle disposizioni normative 
generali in materia di trasporto scolastico.

01/03/2022 30/04/2022

2 Riesame del vigente regolamento con evidenziaziòne degli aspetti 
critici  da rivedere

01/05/2022 31/05/2022

3 Stesura della bozza del testo di  regolamento con modifiche 01/06/2022 31/08/2022

4 Presentazione del testo modificato alla Commissione Consiliare per 
acquisizione di eventuali correzioni da apportare.

01/09/2022 30/09/2022

5 Predisposizione della proposta di deliberazione da sottoporre al 
Consiglio Comunale per le modifiche al testo regolamentare.

01/10/2022 31/10/2022

6 Revisione della Carta del Servizio. 01/11/2022 30/11/2022

7 .Predisposizione della proposta di deliberazione di Giunta Comunale
per l'approvazione della Carta del Servizio.

01/12/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato
   

Descrizione
Previsione/ 
Target

1 Presentazione di entrambe le proposte deliberative 100%

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    Istruzione -  300

OBIETTIVO N. 15

  
TITOLO:  Aggiornamento straordinario dell'inventario dei beni mobili in uso agli istituti scolastici – riedizione 

Dirigente Valeria Dr.ssa Orna

Stakeholders Settore  Finanziario  -  Dirigenti
scolastici

Riferimento Programma DUP MISSIONE 4 - Istruzione e diritto allo studio
PROGRAMMA 6 - Servizi ausiliari all'istruzione

Peso 1

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’):  Le diverse disposizioni normative e di indirizzo per la riapertura degli istituti
scolastici    in  sicurezza  durante  l'emergenza  Covid-19  hanno  imposto,  alla  partenza  dell’anno  scolastico  2020/21,  una  totale
riorganizzazione degli  spazi all'interno delle scuole per garantire il  distanziamento di almeno un metro  tra gli  alunni. Tutto ciò ha
comportato  l'urgente  trasferimento   di  un  enorme  quantitativo  di  arredi  presso  l'ex   scuola  di  Sant'Apollinare  e  la  contestuale
l'eliminazione di un  altrettanto importante quantitativo di arredi privi di alcun ulteriore valore d'uso che erano stati accatastati nello
spazio esterno di detta scuola.

Per garantire  il rispetto delle disposizioni di cui all'art. 63 del vigente Regolamento di contabilità armonizzata e dagli artt. 93 e 233 del
T.U.E.L., secondo i quali i Consegnatari dei beni mobili devono rendere il conto della propria gestione alla Sezione Economato  per
consentire alla medesima di predisporre il  riepilogo generale e trasmetterlo alla Ragioneria dell'Ente per la redazione del conto del
Patrimonio, si rende necessario effettuare una revisione straordinaria dell'inventario dei beni collocati presso le diverse sedi scolastiche a
partire dall’infanzia e fino alle secondarie di primo grado. 



L’intervento in argomento,  inattuato lo scorso anno per ragioni  connesse allo stato di  emergenza Covid-19,   permetterà dunque di
identificare per differenza rispetto ai beni effettivamente present in ciascuna scuola,    tutti gli arredi scolastici originariamente accatastati
nel cortile esterno della Scuola di Sant’Apollinare e già conferiti in discarica in quanto privi di ogni valore e di formalizzare  poi la loro
dismissione dall’inventario.

Dettaglio  azioni previste 

    
 
Nr.

Descrizione
Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Ispezione  presso ciascun istituto scolastico per ricognizione dei  
beni ivi presenti 

01/04/2022 15/12/2022

2 Verifica delle consistenze nelle diverse strutture tenuto conto dei 
trasferimenti e delle  dismissioni sostanziali 

01/08/2022 15/12/2022

3 Dismissione con atto formale dei beni da eliminare e di quelli già 
fisicamente eliminati 

01/12/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato
     

Descrizione
Previsione/ 
Target

1 Aggiornamento inventario 100%

Condizione per la realizzazione: cessazione dello stato emergenziale  entro il 30 giugno  2022.

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



Settore   Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la casa, Politiche del Lavoro, Volontariato, Pari
opportunità, Sussidiarietà, Istruzione, Università, Sport Politiche giovanili e Associazionismo

CDC    Istruzione -  300

OBIETTIVO N. 16

  
TITOLO:  Promozione della continuità educativa nell’ambito del sistema integrato di educazione e istruzione zero-sei

Dirigente ORNA VALERIA

Stakeholder Famiglie  –  Educatori  –  Insegnanti
Scuola infanzia -  Comunità educante

Riferimento Programma DUP MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
PROGRAMMA 1 - Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

Peso 1

Descrizione aggiuntiva (MOTIVAZIONI E FINALITA’): 
Con il decreto legislativo 65 del 2017 nasce il Sistema integrato 0-6 di educazione e istruzione. Tra le altre finalità il sistema integrato
mira a sostenere la primaria funzione educativa delle famiglie,  a promuovere la qualità dell'offerta educativa, ad  agevolare la frequenza
dei servizi educativi e soprattutto a sviluppare la continuità del sistema educativo e scolastico mediante una progettazione condivisa
dell’intero percorso zero-sei.
Per sviluppare la continuità del sistema educativo verranno attivati due percorsi paralleli.  Il primo di tipo formativo  coinvolgendo a tal
proposito   il   Coordinamento  Pedagogico  territoriale  del  Polesine  per  l’analisi  dei  bisogni  ed  il  Centro  di  ricerca  Cisspe  (Centro
interdipartimentale ricerca e studio per i servizi alla persona) dell'Università di Padova con il quale  è stato avviato un confronto per il
supporto organizzativo didattico.



Il secondo percorso comprende invece  il lavoro di fattiva collaborazione  tra   educatori, insegnanti e famiglie nella realizzazione del
“Progetto continuità” sviluppato attraverso  eventi informativi di orientamento aperti anche  alla cittadinanza,  attività condivise  se le
condizioni pandemiche lo consentiranno  e  scambi tra insegnanti ed educatori per permettere un passaggio accompagnato del bambino
da un servizio all'altro.

Dettaglio  azioni previste 

    
 
Nr.

Descrizione
Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

1 Prima riunione  informativa rivolta alle famiglie e alla cittadinanza 
sul passaggio nido-infanzia.

01/01/2022 31/01/2022

2 Riunioni per la definizione del piano formativo e organizzativo con 
l'università di Padova a cura del funzionario e della coordinatrice.

01/01/2022 28/02/2022

3 Riunioni con i membri del Coordinamento pedagogico territoriale. 01/01/2022 28/02/2022

4 Partecipazione di insegnanti ed educatori del territorio alla 
formazione prevista.

01/03/2022 31/08/2022

5

Realizzazione del “Progetto continuità”da parte delle educatrici 
comunali e delle Insegnati della scuola dell’infanzia con la 
supervisione della Coordinatrice Psicopedagogica ed i Dirigenti 
Scolastici

01/03/2022 30/06/2022

6 Seconda  riunione  informativa rivolta alle famiglie e alla 
cittadinanza sul passaggio nido-infanzia.

01/05/2022 31/05/2022

7 Scambi tra le educatrici referenti di continuità e insegnanti di nido 
per permettere un passaggio accompagnato dei bambini.

01/05/2022 30/06/2022

8 Uscite condivise nel territorio ed altro 01/05/2022 30/06/2022

9 Somministrazione del questionario di gradimento sul Progetto 01/10/2022 31/10/2022



    
 
Nr.

Descrizione
Descrizione aggiuntiva

(eventuale)

Termine
previsto di

inizio
dell’azione

Termine
previsto di

conclusione
dell’azione

Continuità 

10 Valutazione del progetto continuità per la   ridefinizione della nuova 
progettazione.

01/11/2022 31/12/2022

11 Valutazione da parte del CPT del percorso formativo realizzato  per 
l’analisi del nuovo fabbisogno formativo 

01/11/2022 31/12/2022

Indicatori di risultato

     
Descrizione

Previsione/ 
Target

1 Realizzazione piano formativo previsto dal CPT 100%

2 Realizzazione e svolgimento del “Progetto continuità” 100%

3 Soddisfacimento delle famiglie rispetto all'orientamento verso la scuola 
dell’infanzia 

Giudizio
Medio Buono

Rendicontazione finale allegata come da Relazione Prot. n. 0009406/2023 del 07/02/2023



































Relazione obiettivi anno 2022 sezione sport - politiche giovanili e associazionismo

OBIETTIVO N. 7

Pubblicazione  planning per anno sportivo  di  utilizzo  delle  palestre  assegnate  in  uso  alle  società
sportive.         

Con riferimento a questo obiettivo, si è reso trasparente attraverso la pubblicazione sul sito comunale, la
fruizione annuale delle palestre comunali ivi comprese quelle di proprietà della provincia nella disponibilità
dell’ufficio, soprattutto alle associazioni sportive affinché ci fosse una visione immediata sullo stato delle
occupazioni.
L’obiettivo è stato raggiunto conformemente alle azioni previste e  agli indicatori di risultato.

Indicatori di risultato
  

Descrizione
Previsione/ 
Target

Risultato conseguito

Individuazione tipologia di calendario Rispetto  dei 
termini  100%

Raggiunto 100%
Tenuto conto delle risorse informatiche 
disponibili l’ufficio ha  individuato come 
tipologia di calendario in collaborazione 
con il ced:  google calendar  

Elaborazione calendario 100% Raggiunto 100%
Il calendario si compone dell’elenco 
completo delle palestre comunali e 
provinciali che sono nella disponibilità 
dell’ufficio rendendone noto lo stato di 
occupazione.

Gestione informatizzata calendario 100% Raggiunto 100%
Il calendario è esclusivamente informativo 
e divulgato sul sito del comune

Aggiornamento settimanale calendario 100% Il calendario viene aggiornato in tempo 
reale contestualmente al rilascio delle 
concessioni

OBIETTIVO N. 8

TITOLO:  Collaborazione  con  Università  di  Padova  (UNIPD) per  gestione  attività
Consiglio Comunale dei Ragazzi e Forum dei Giovani

Con riferimento a questo obiettivo, è stato fornito supporto alla gestione delle attività rivolte al Consiglio
comunale  dei  ragazzi,  con  l’obiettivo  di  dare  forma  e  sostanza  alle  finalità  educative  contenute  sia
nell’agenda delle politiche giovanili, per l’istruzione e la promozione della cultura, che nei POF delle scuole
per la promozione di un’alleanza scuola-territorio attenta all’idea di una città a misura di bambino.
A tal riguardo è stata approvata la proposta progettuale “GenerAzioni Urbane. La città delle Rose come
comunità  fiorente”  presentata  dall’Università  di  Padova  Dipartimento  FISPPA,  tenuto  conto  della  sua
particolare e specialistica articolazione.
L’obiettivo è stato raggiunto conformemente alle azioni previste e  agli indicatori di risultato.

Indicatori di risultato
  

Descrizione
Prevision
e/ Target

Risultato conseguito

Quantitativo: n. 1 contratto  
100% Raggiunto 100%

Stipulato contratto



  
Descrizione

Prevision
e/ Target

Risultato conseguito

Quantitativo: n 1 incontri Consiglio comunale 100% Report agli atti

Quantitativo: n 2 incontri preparatori 100% Report agli atti

OBIETTIVO N. 9

TITOLO:  Informatizzazione  moduli  domande  di  concessione  in  uso  continuativo  o  temporaneo
impianti sportivi (palestre).

Con riferimento a questo obiettivo, è stata implementata l’informatizzazione della modulistica permettendo
ai   cittadini di presentare le istanze con flessibilità e senza limiti di orario, con raccolta delle domande  in
modalità totalmente dematerializzata, in modo funzionale, organizzato e maggiormente efficiente, al fine di
attuare altresì un risparmio economico e ambientale evitando sprechi di carta e toner e riducendo la necessità
di spazio per l’archiviazione delle pratiche. 
L’obiettivo è stato raggiunto conformemente alle azioni previste e  agli indicatori di risultato.
 Indicatori di risultato

  Descrizione Previsione/ Target Risultato conseguito
Gestione informatica delle istanze 
per richieste palestre

90% Raggiunto 100%
Tutte le richieste vengono 
lavorate in modalità 
informatica

OBIETTIVO N. 10

TITOLO:  STUDIO  DELLA  CONVENZIONE  CON  LA  PROVINCIA  PER  GESTIONE
PALESTRE COMUNALI E PROVINCIALI.

Con riferimento a questo obiettivo è stato analizzato e approfondito il contenuto  della convenzione per la gestione
delle palestre comunali (Palazzetto dello sport) e provinciali. Sono state rendicontate e quantificate tra le parti le
entrate  e  le  spese  con  le  modalità  contemplate  nell’atto  di  intesa  scaduto  in  data  30.06.2022,  e  in  esito  al
complesso  iter  amministrativo  svolto,  ivi  compresi  gli  accordi  intercorsi,  è  stata  definita  la  quota  totale  di
rimborso che questo ente deve versare alla Provincia.
Tale studio è stato propedeutico alla stesura del nuovo atto d’intesa.
L’obiettivo è stato raggiunto conformemente alle azioni previste e  agli indicatori di risultato.
Indicatori di risultato

  Descrizione Previsione/ Target Risultato conseguito
Atto conclusivo Raggiunto 100%

Determinazione n.  3642/2022 avente ad
oggetto Rimborso Quota alla  provincia
di rovigo per definizione atto d'intesa tra
comune di rovigo e provincia di rovigo
per  l’utilizzo del  palazzetto dello sport
da parte delle scuole provinciali e per la
gestione degli spazi extrascolastici delle
palestre  provinciali  scaduto  in  data
30.06.222 e impegno per  rinnovo atto
d’intesa fino al 31.12.2022.
In  esecuzione  della  Delibera  di  giunta
comunale n. 478 del 23.12.2022 è stato
approvato il nuovo atto d’intesa.



OBIETTIVO N. 11

TITOLO: PROGETTAZIONE PER SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

Con riferimento a questo obiettivo si è formalizzata l’adesione del comune di Rovigo all’Albo del Servizio
Civile Universale,  accreditandosi tramite ANCI.
Contestualmente, sono stati presentati due progetti per la cui realizzazione è prevista la partecipazione di due
volontari di Servizio Civile, da destinarsi rispettivamente alle seguenti due aree di intervento:
a) patrimonio storico, artistico e culturale;
b) patrimonio ambientale e riqualificazione urbana.
I volontari  potranno iniziare il  loro servizio, rispettivamente presso il  Museo dei  Grandi  Fiumi e presso
l'Ufficio Urbanistica, presumibilmente dalla primavera 2023.
L’obiettivo è stato raggiunto conformemente alle azioni previste e  agli indicatori di risultato.

Indicatori di risultato
  

Descrizione
Previsione/

Target
Risultato conseguito

Quantitativo: n 2 progetti di S.C.U. 100% Raggiunto 100%
I  progetti  sono  stati  inseriti  nella
piattaforma gestionale dell’anci. 



 

.COMUNE DI ROVIGO
www.comune.rovigo.it

Sezione Istruzione
Settore Politiche Sociali e per la Famiglia, Politiche per la Casa,

Politiche del Lavoro,Volontariato, Pari Opportunità, Sussidiarietà' ed
Associazionismo, Istruzione, Università, Sport e Politiche Giovanili

Oggetto: Relazione conclusiva sugli obiettivi della Sezione Istruzione anno 2022.

- Obiettivo 12  - Missione 4 – Programma 6

“COSTRUZIONE DI POSSIBILI SCENARI VOLTI ALLA RIPARAMETRIZZAZIONE DELLE

TARIFFE DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA”

Il sistema tariffario in vigore ormai da diversi anni, parametrato sull' Isee, fissa come limite massimo

dello stesso l'importo di € 8.625,00 per l’applicazione di riduzioni sulla tariffa, attualmente fissata in €

4,00.  

Sono così poste sullo stesso piano famiglie con un Isee di € 8.626,00 con quelle il cui Isee è ben più

alto. 

Il campione preso in esame alla fine è coinciso con tutti gli utenti frequentanti il servizio di refezione

scolastica nell’ultimo anno  disponibile in modo tale che l’analisi  fosse la più attendibile.

Si sono quindi costruiti tre  possibili scenari da sottoporre all’organo politico.  

Un  primo  scenario   ha  ricostruito  l’esistente  con  la  suddivisione  delle  entrate  secondo le  attuali

rispettive fasce ISEE di appartenenza e le agevolazioni tariffarie per fratelli e per giornate di presenza

al servizio di refezione

Con il  secondo  scenario,  sono state  previste  altre  due  fasce  ISEE oltre  €  8.625,  00  e  fino  ad  €

24.000,00, con gli utenti suddivisi nei nuovi intervalli  mantenendo il quadro tariffario attuale.

Con  il  terzo  scenario,  sono  state  abbinate,  per  le  nuove  fasce,  anche  nuove  tariffe  secondo  le

indicazioni dell’Assessore di riferimento.  Il tutto è stato costruito con file di calcolo informatico in

modo che di fatto gli scenari potessero diventare “n” ossia un numero infinito.

L’obiettivo è stato realizzato con invio mail ad Assessore  Roberto Tovo con file in data  21 ottobre

2022.

- Obiettivo 13  - Missione 4 – Programma 6

“DIGITALIZZAZIONE DEL PROCESSO DI DISTRIBUZIONE DELLE CEDOLE LIBRARIE” 

SERVIZIO ISTRUZIONE
Piazza Vittorio Emanuele II, 1

Tel. 0425 206359 
E-MAIL istruzione@comune.rovigo.it   PEC serviziscolastici.comune.rovigo@pecveneto.it 
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In ordine al  suddetto obiettivo,  avente una consistente  rilevanza verso l’esterno dato che vengono

coinvolte circa 2000 famiglie, sono state realizzate, entro i termini previsti, tutte le azioni 

programmate.

Conclusa la fase della fruizione delle cedole elettroniche con la consegna dei testi scolastici da parte

delle  cartolerie  che si  sono accreditate  con il  Comune,  nel  mese di  dicembre  si  sono ricevute  le

relative Note di rimborso da parte delle stesse, che sono state controllate con quanto risultante dal

sistema  gestionale  Urbi  e  regolarmente  liquidate  con  determinazione  dirigenziale  n.  4067/2022.

Pertanto, l’obiettivo in discorso è stato totalmente realizzato.

- Obiettivo 14  - Missione 4 – Programma 6

“AGGIORNAMENTO REGOLAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO E 

DELLA CARTA DEI SERVIZI “

In relazione all’obiettivo, le prime due azioni consistenti nella verifica delle condizioni di contesto e 

delle disposizioni normative generali in materia di trasporto scolastico e  nel riesame del vigente 

regolamento con rilevazione degli aspetti critici da rivedere, sono già state realizzate entro il 

31/05/2022.  

La stesura della bozza del testo di regolamento, con le proposte di modifica, è stata completata entro il

31/08/2022.

E’ stato approvato il nuovo Regolamento per il servizio di trasporto scolastico con deliberazione 

consiliare n. 76/2022.

E’  stata  altresì  predisposta  la  proposta  di  deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  668/2022,  per

l’approvazione della relativa Carta del Servizio.

- Obiettivo 15 - Missione 4 – Programma 6

“AGGIORNAMENTO STRAORDINARIO DELL'INVENTARIO DEI BENI MOBILI IN USO 

AGLI ISTITUTI SCOLASTICI – RIEDIZIONE”

In relazione al sopracitato obiettivo, le prime due azioni consistenti:

• Ispezione  presso ciascun istituto scolastico per ricognizione dei  beni ivi presenti

• Verifica delle consistenze nelle diverse strutture tenuto conto dei trasferimenti e delle 

dismissioni sostanziali

sono  state realizzate, con numerosi sopralluoghi presso le diverse strutture del territorio entro 

il 15/12/2022.  

SERVIZIO ISTRUZIONE
Piazza Vittorio Emanuele II, 1
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E’ stata poi formalizzata la dismissione dei beni da eliminare e di   quelli  già fisicamente

eliminati, con determina n.4360 in data 30/12/2022

- Obiettivo 16 - Missione 12 – Programma 1

“Promozione della continuità educativa nell’ambito del sistema integrato di educazione e istruzione 

zero-sei”

In ordine al suddetto obiettivo, si conferma l’avvenuta realizzazione delle azioni previste 

Il 10 gennaio è stata fatta una prima riunione informativa rivolta alle famiglie e alla cittadinanza sul

passaggio nido-infanzia. 

Nel mese di febbraio è iniziato il confronto con l'Università di Padova per la definizione del piano

formativo e organizzativo didattico  e si  sono tenute le  riunioni  con i  membri  del  Coordinamento

pedagogico territoriale per validare la proposta .

Nel  mese  di  marzo  si  è  dato  avvio  al   “Progetto  continuità”  con  il  coinvolgimento  degli  attori

individuati nella relativa Scheda.

Nel mese di aprile si è tenuta la seconda riunione informativa rivolta alle famiglie e in maggio e

giugno sono avvenuti  gli   scambi tra le educatrici  referenti  di continuità e le insegnanti  del nido.

Quanto alle uscite nel territorio contemplate dall’azione 8, le stesse sono state effettuate singolarmente

da ogni nido .

Nel  mese  di  Ottobre  è  stato  realizzato  il  questionario  di  gradimento  e  valutazione  del  progetto

continuità in collaborazione con il CED, che ha poi inviato i dati raccolti alla coordinatrice pedagogica

che ha realizzato due relazioni.

In novembre si è tenuta la riunione con le referenti continuità della scuola dell'infanzia e degli asili

nido  per  illustrare  le  due  relazioni  suddette  e  confrontarsi  sulle  proposte  relative  la  nuova

progettazione che interesserà l'anno educativo 22-23.

Per quanto riguarda la valutazione da parte del CPT del percorso formativo realizzato e le proposte per

il  proseguimento  della  formazione  è  stato  realizzato  un  incontro  online  con il  tavolo  in  data  29

Agosto.
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